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7 Wege, wie CEOs ein Lean Unternehmen
anders flihren als ihre Kollegen

Von Damon Baker Veroffentlicht am 4/4/17

Eine Studie, die 2008 von der McKinsey Consulting Company durchgefiihrt wurde, fragte CEOs von
Fortune 500-Unternehmen, ob sie glaubten, dass ihre Lean Transformationsinitiativen die gewiinschten
Ergebnisse lieferten. Erstaunliche 70 % antworteten, dass sie der Meinung seien, dass ihre Unternehmen
keine greifbaren Ergebnisse erzielen. Wie kommt es, dass nach fast 30 Jahren Lean in den Vereinigten
Staaten etwa 3/4 der Unternehmen es nicht herausfinden? Die Antwort ist ganz einfach. Es erfordert die
richtige Fihrung.

Damit eine vollstandige schlanke Transformation stattfindet, missen Werte gedndert und an den neuen
Arbeitsweisen zur Unterstlitzung einer kontinuierlichen Verbesserungskultur ausgerichtet werden. Es
missen Anreize vorhanden sein, um die Aktionen und den Fokus aller Assoziierten aufeinander
abzustimmen. Jede Gelegenheit, mit dem Unternehmen zu kommunizieren, muss die Bedeutung der
Kultur und die Notwendigkeit vermitteln, den Kurs in guten und schlechten Zeiten zu halten. Es muss
klar sein, wie jeder einzelne Mitarbeiter zum Aufbau dieser Kultur beitragt, und keine Funktion oder
Abteilung sollte zuriickgelassen werden. Eine totale ganzheitliche Transformation erfordert, dass ein
Unternehmen seine Denkweise und Arbeitsweise andert, und das beginnt und endet mit dem CEO.



Als ich durch meine Erfahrung zuriickgedacht habe, hatte ich das Gliick, fiir Unternehmen zu arbeiten,
die eine konsistente Erfolgsbilanz der Spitzenperformance im Vergleich zum Markt und ihren Kollegen
gezeigt haben. Diese Unternehmen haben das Fiihrungsverhalten, das flr eine erfolgreiche schlanke
Transformation erforderlich ist, von ganzem Herzen (ibernommen, tun dies auch heute noch und
profitieren daher von den Vorteilen. Im Folgenden sind die "7 Wege CEOs ein schlankes Unternehmen
anders als ihre Wettbewerber fihren ":

1. Komplexitdt verbannen — CEOs in einem schlanken Unternehmen zeigen strenge Disziplin fur die
Ausrottung der Komplexitat in ihren Organisationen. Sie sind stdndig auf der Suche nach neuen Wegen,
um Barrieren und Hierarchien abzubauen, Berichtsstrukturen abzuflachen, Systeme, Verfahren und
Richtlinien zu vereinfachen. Sie glauben an kleinere Experimente im Vergleich zu grof8 angelegten,
unternehmensweiten Initiativen. Sie sind sich der Auswirkungen, die sie auf die Prioritdten in der
Organisation haben, sehr bewusst und bewerten die Organisation immer wieder neu und konzentrieren
sich auf die entscheidenden Dinge, die wichtig sind. Sie umarmen "80/20-Denken", indem sie glauben,
dass wir uns, um die Nadel zu bewegen, auf die 20 % der Dinge konzentrieren missen, die 80 % der
Auswirkungen auf die Organisation haben. Sie sagen Dinge wie: "Weniger ist mehr", "einfach ist besser"
und "lassen Sie sich perfekt nicht besser in den Weg stellen". |hr Ziel ist es, eine agile, flinke Organisation

zu schaffen, die autonom und in der Lage ist, rechtzeitige Entscheidungen am Point-of-Impact zu treffen.
"Alles sollte so einfach wie mdéglich, aber nicht einfacher gemacht werden." Albert Einstein

2. Verhalten an den Werten ausrichten — In den meisten Unternehmen gibt es eine Reihe von Werten,
die die Arbeitsweise definieren, die sie fir notwendig halten, um zu gewinnen. Leider macht sich die
Organisation nicht immer selbst daflir verantwortlich, diese Werte zu leben. Die Werte selbst sind in
der Regel nicht schuld, da es in der Regel nicht viel zu widersprechen, wenn Sie sie Wort fiir Wort an
der Wand lesen. Wenn man jedoch die Verhaltensweisen der Flihrung beobachtet, sehen wir einen
krassen Gegensatz in dem, woran sie wirklich glauben. Das sage ich Ihnen... Wie sich ein
Unternehmen verhalt, ist das, woran es glaubt, unter dem Strich. Verhalten gibt Einblick in
Gedanken, und Gedanken sind das, woran wir glauben. CEOs in einem schlanken Unternehmen
verstehen das ganz klar. Sie nehmen ihre Rolle bei der Darstellung der Weichen fiir die Organisation,
wenn es darum geht, die gewiinschten Verhaltensweisen zu demonstrieren, und sie sind unerbittlich
darin, andere dafir verantwortlich zu machen, dasselbe zu tun. Wie Sie sich vorstellen kénnen,
rieselt dies in der gesamten Organisation herunter.

"Es ist nicht schwer, Entscheidungen zu treffen, wenn man weiB, was seine Werte sind." Walt
Disney

3. Wissen sie, was Ihr Kunde will — Alles beginnt und endet bei Kunden. Ohne Kunden haben wir kein
Unternehmen. Es ist viel zu einfach fiir einen CEO, sich im Tagesablauf eines Unternehmens
festzustecken und zu vergessen, Zeit fiir Kunden zu gewinnen. Der Lean CEO versteht die wichtige
Rolle, die Kunden dabei spielen, Einblicke in ihre Arbeitsweise zu geben, welche Chancen es auf dem
Markt gibt, was ihre Schmerzpunkte sind und wie wir ihre Erwartungen erfillen. Ich spreche nicht
von gemadachlichen Golfrunden und ausgefallenen Abendessen, die zu wenig bis gar keinen neuen
nitzlichen Informationen fithren. Ich beziehe mich auf die reale Arbeit, die vom CEO durchgefiihrt
wird, um tiefe Einblicke vom Kunden zu erhalten. Aktivitaten, wie diesen: Zuhéren und auf
Kundenbeschwerden reagieren, im Feld mit Verkdufern, um Kunden zu besuchen, das Produkt in der
Produktion bauen, um es aus der Perspektive des Kunden zu verstehen, die Installation und



Inbetriebnahme von Produkten und Dienstleistungen vor Ort und die Teilnahme an Marketing fiir
Fokusgruppen und Kundeninterviews. Der Lean CEO widmet mindestens 1/3 seines Kalenders dem
besseren Verstandnis seiner Kunden.

“Ihre ungliicklichsten Kunden sind lhre gréfSste Lernquelle."
Bill Gates

4. Erstellen Sie eine Lernorganisation — Lean ist ein Paradoxon, da Sie nie wirklich Lean
"implementieren". Ihr seid nur auf einer Reise und wo ihr zu einem bestimmten Zeitpunkt seid,
reprasentiert, wo ihr euch in Bezug auf euren Niveau der Beherrschung und die aktuellen
Denkweisen befindet. Lean CEOs erkennen, dass Lean eine Reise ohne Ziel ist, und fordern daher die
Organisation auf, im Laufe der Zeit weiter "Muskeln aufzubauen". Das primaére Ziel einer
kontinuierlichen Verbesserungskultur ist es, die Problemldsungsfahigkeiten der Menschen
aufzubauen und zu entwickeln... Geschaftsergebnisse kommen danach von selbst. Kdnnen Sie sich
vorstellen, dass 100 % der Mitarbeiter in Ihrer Organisation in der Lage waren, komplexe Probleme
systematisch und nachhaltig zu I6sen? Schlanke CEOs investieren Zeit, Ressourcen und Geld in die
Entwicklung und Ausbildung von Menschen, um bessere Problemldser zu werden und im Gegenzug
bessere Ergebnisse fir das Unternehmen zu erzielen.

"Erfolg ist kein Zufall. Es ist harte Arbeit, Ausdauer, Lernen, Studieren, Opfern und vor allem Liebe von
dem, was du tust oder lernst zu tun."

Pele

5. Hohe-Ziele festlegen...bewusst — Stretch-Ziele zu setzen ist keine "Raketentechnik". Die meisten
Organisationen haben herausgefunden, dass, wenn Sie hohe Ziele setzen, Menschen dazu neigen, die
Gelegenheit nutzen, sich zu steigen, und wenn sie zu kurz kommen, erreichen sie in der Regel weit mehr,
als wenn Sie nicht hohe Ziele angestrebt hatten. Dieser Effekt wurde immer wieder in mehreren
wissenschaftlichen Studien tber die Leistung bewiesen. Was geschieht, ist, dass sich die Staats- und
Regierungschefs davon liberzeugen, dass mehr Initiativen besser ist, dass mehr Ziele noch besser sein
missen und dass es noch viel besser sein muss, diese Ziele zu erreichen. Ich kenne eine bestimmte
Organisation mit 175 verschiedenen Unternehmensmetriken, und alle haben Stretch-Ziele integriert.
Also fragte ich sie: "Wenn alles ROT ist, was ist dann eine Prioritat?" Willkurliche Ziele zu setzen, ohne
die Auswirkungen auf die Organisation in Bezug auf Ressourcen zu bericksichtigen, die Realitat, ob es
wirklich machbar ist, und die Bedeutung, die sie flir die Organisation darstellt, ist, offen gesagt,
riicksichtslos und faul. Lean CEOs verstehen, dass sie die Kraft der Festlegung von Stretch-Zielen
sparsam ausiiben mussen. Sie tun dies nur in den Dingen, die der Organisation wirklich wichtig sind, und
sind unerbittlich, wenn es darum geht, ihren Fortschritt weiterzuverfolgen.

"Ein Ziel soll nicht immer erreicht werden, es dient oft einfach als etwas, das man anvisieren kann." Bruce
Lee

6. Tun sie, was sie sagen — Sie kénnen nicht lehren, was Sie nicht tun kdnnen. Der Lean CEO ist durch die
Unternehmensebenen aufgestiegen und hat Erfahrung aus erster Hand mit den Werkzeugen der
kontinuierlichen Verbesserung. Sie sind expertennahe Problemldser und sind in der Lage, andere zu
lehren und zu betreuen, dasselbe zu tun. Sie nutzen Unterrichtsmomente, um Verhaltensweisen zu



verstarken und ihre Bedeutung zu betonen. Der Lean CEO widmet sich Zeit in seinem Kalender, um an
der kontinuierlichen Verbesserung der Organisation mitzuwirken. Beispiele hierfir sind: Leitung und
Teilnahme an kaizen-Veranstaltungen, Vermittlung von Tools zur kontinuierlichen Verbesserung fiir
andere, Teilnahme an Kaizen-Berichten, Teilnahme an taglichen Management-Meetings in
verschiedenen Abteilungen und Uberpriifung des Status von A3s im Unternehmen.

"Beispiel ist nicht die Hauptsache bei der Beeinflussung anderer. Das ist das Einzige." Albert Schweitzer
7. Demonstrieren demiitiger Fiihrung — Am wichtigsten ist, schlanke CEOs haben ein Herz. Sie glauben
an ihre Berufung, das Leben anderer zu bereichern, die sie berlihren. Sie sind bescheidene Diener
anderer, die ihre Fehler zugeben, ihre persénlichen Geschichten erzahlen, Verantwortung Gibernehmen,
Leidenschaft wecken, Unterschiede schatzen, den Dialog einladen, gewinnen, Interesse zeigen, Wissen
suchen, Kreativitat fordern, Risikobereitschaft belohnen und Briicken bauen.

"Service fiir andere ist die Miete, die du fiir dein Zimmer hier auf der Erde zahlst." Muhammad Ali

Zeigt Ihr CEO eine dieser Fiihrungsmerkmale?

Wenn Ihnen dieser Artikel gefdllt, kénnen Sie mehr lesen, indem Sie unsere Lean Focus LLC
Unternehmensseite auf LinkedIn unten folgen...

https://www.linkedin.com/company-beta/16215687/

Lean Focus LLC ist eine ergebnisorientierte Flihrungsberatung, die unser System einsetzt, um Wachstum,
Gewinn und Betriebskapital voranzutreiben.

https://www.leanfocusllc.com/

© 2018 Alle Rechte vorbehalten. Reproduzieren Sie dieses dokumentatorische Dokument nicht ohne
schriftliche Genehmigung von Lean Focus LLC, Damon Baker. (630) 800-8519
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