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Die Sprache von Lean: Firma Kaspar

Teilnahme am LBSU Leadership System Boot Camp

Von Deron Reed und Damon Baker

Hinweis: Dies ist der erste Teil einer zweiteiligen Serie, die das Boot Camp der Lean Focus
Business System University (LBSU) untersucht, ein fiinftégiges intensives Trainingscurriculum,
das Lean Management, kontinuierliche Verbesserung und Kaizen-Prinzipien mit praktischen
Anwendungen vermittelt.

Als die Woche vom 13. bis 17. August im Leadership System Boot Camp der Lean Focus
Business System University zu Ende ging, nahmen die Flihrungskrafte von Kaspar Companies



allen neun Tochtergesellschaften einige wichtige Lektionen mit nach Hause, sowohl in der
Theorie als auch in der Anwendung von Lean Manufacturing-Prinzipien.

Kaspar Companies (KCI) mit Hauptsitz in Shiner, Texas, wurde durch Top-Manager von
BEDROCK Truck Beds, Espresso Marketing & Design, Horizon Firearms, iota Outdoors, Kaspar
Manufacturing, Ranch Hand, Silverback Homes, Texas Precious Metals und Truckfitters
vertreten.

Lean Focus CEO Damon Baker leitet das LBSU Boot Camp, das regelmaRig bei Pampered Chef in
Addison, lllinois, zusammenkommt. Pampered Chef, ein Unternehmen von Berkshire Hathaway,
hat auch LBS Lean Principles umgesetzt, um sowohl seinen Marktanteil als auch seine
Rentabilitat zu verbessern.

Unter der Leitung von CEO Jason Kaspar setzt KCI auf drei Kernwerte: Treuhandschaft,
Vielseitigkeit und Familie. Diese Werte wurden von allen 30 Teilnehmern wahrend der
einwdchigen Veranstaltung gut veranschaulicht. Nicht nur, dass jeder mit Bravour seinen
Abschluss machte, sondern auch -- Lektion fiir Lektion — lernte, wie Flihrung, Teamarbeit und
Gewinnen in einer Umgebung aussehen, die sich vollkommender der Lean Reise verschrieben
hat.

Die "Sprache des Lean" deckt viel ab, lauft aber im Wesentlichen darauf hinaus, die
Problemldsungsfahigkeiten des Organisationsteams zu verbessern. Wahrend Kaspar Companies
seit 18 Monaten auf der Lean Reise ist, ist dies ihr erstes Rodeo mit der
Problemlésungsmethodik von Lean Focus. Die Boot Camp-Kursangebote von LBSU sind in drei
groRRe Kategorien unterteilt, die jeweils mit spezifischen Kursen voller realer Probleme
bestehen: Problemlésung (PS2), Tagliches Management und Strategiebereitstellung.

"Die Griindung der Lean Focus Business System University (LBSU) bietet den Teilnehmern die
einzigartige, kostenglinstige Mdéglichkeit, Coaching und Schulungen von erfahrenen Praktikern
zu erhalten, die sonst in ihren Organisationen nicht verfligbar waren", sagte Baker. "Unsere
Instruktoren verfligen im Durchschnitt tiber 20 Jahre praktische Erfahrung in
Flhrungspositionen mit Unternehmen wie Danaher, Boeing und John Deere, die eine lange
Erfolgsbilanz haben, indem sie eine Kultur der kontinuierlichen Verbesserung einsetzen."

Tatsachlich ist eines der Probleme mit jeder Organisation, die keine Lean-Management-
Prinzipien praktiziert, dass ihre Organisationen in einem standigen Feuerwehrmodus leiden.
Typischerweise wird eine Feuerwehrkultur auf Management-"Erfahrung" angewiesen sein, um
Probleme zu I6sen, wahrend eine Problemldésungskultur von Fakten und Ursachenanalyse in
ihren logischen Entscheidungsprozessen abhangt.

Dariiber hinaus fordert eine Problemldsungskultur einen Teamansatz zur Lésung von
Problemen, aber Feuerwehrkulturen greifen darauf zuriick, andere fiir organisatorische



Probleme verantwortlich zu machen. Die umfassende Brandbekampfung erfordert kostspielige,
zeitaufwandige Gegenmalinahmen, die die Flammen noch weiter anfachen und blof3e
Brennpunkte in ein wiitendes Inferno verwandeln kénnen.

"Eine Organisation, die sich durch eine weit verbreitete Brandbekdmpfung auszeichnet, um den
taglichen Betrieb durchzufiihren, wird nicht die notwendige Zeit aufwenden, um Probleme
wirklich auf nachhaltige Weise zu 16sen, und somit eine verbesserte Leistung liefert", sagte
Baker. "Die Arten von Verhaltensweisen, die Sie beobachten kdnnen, sind die folgenden:
Reaktion auf jedes Problem ohne Berlicksichtigung der Prioritatsstufe, ein Mangel an klaren
Standards in der Organisation, die klar bestimmen, was ein Problem ist und was nicht, und die
lauteste oder hartndckigste Person bestimmt Prioritaten."

Ein weiteres ernsthaftes Hindernis fir eine effektive Problemldsung ist durch das Versaumnis
gekennzeichnet, nicht zum "Gemba" zu gehen. Aus dem Japanischen Ubersetzt bedeutet der
Begriff "Gemba" ungefdhr den Arbeitsplatz. Zum "Gemba" zu gehen bedeutet, dorthin zu
gehen, wo die Arbeit gemacht wird — wo das Problem ist. Im LBSU Boot Camp nutzte Baker die
Analogie einer Tatort-Untersuchung, als er zum "Gemba" ging. In schlanken Organisationen sind
"Gemba-Wanderungen" eine Selbstverstandlichkeit.

"Eines meiner Lieblingsbeispiele fiir den Gang zur Gemba stammt aus der alten Fernsehsendung
Columbo, und einige der Dinge, die Inspektor Columbo tat, waren riickwartszuarbeiten,
faktenbasierte Beweise zu sammeln und sich selbst zu beobachten — nie nur das Wort von
jemandem fiir wahr zu nehmen", sagte Baker. "Wie jeder gute CSI begann Columbo mit dem
Tatort... er fangt immer mit dem urspriinglichen Problem an, und er stellte unaufhérlich Fragen,
um die Ursache, d.h. ,wer war es”, in diesem Fall zu identifizieren.

Wie der entschlossene Detektiv identifiziert auch Lean Focus CEO Damon Baker seit fast zwei
Jahrzehnten die Ursachen organisatorischer Probleme. Er hat festgestellt, dass eines der
Probleme, mit denen Fiihrungskrafte konfrontiert sind, ihre Verwechslung zwischen
Symptomen, Problemen und Ursachen ist. Im LBSU Boot Camp helfen einfache visuelle
Hilfsmittel wie bunte Post-It-Notizen und Staffelei-Haftpapier den Schiilern, die Ursachen mit
nichts weiter als handgezeichneten Baumen leichter zu identifizieren. Baker behauptet, dass
solche Visuals den Problemldsungsprozess vereinfachen, wahrend er eine kinesthetische
Funktion hinzufligt, die in vielen so genannten modernen Organisationen, die sich
ausschlieBlich auf Touchscreen-Layouts verlassen kdnnen, eklatant fehlt.

LBSU hat eine glanzende Zukunft im Visier und Bakers Enthusiasmus ist ansteckend. "Ich
geniele es sehr, zu beobachten, wie sich die Flihrungskrafte im Laufe der Woche in Bezug auf
ihr Verstandnis dessen, was dieses System tun kann, um Ergebnisse in ihrem Geschaft zu
erzielen, weiterentwickeln und verbessern", sagte er. "Sie kommen auf der Suche nach
Richtung und verlassen mit laserfokussierter Klarheit, wie und worauf sie sich in ihrem Geschaft
konzentrieren kénnen, (und) das macht alles lohnenswert."
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BACKGROUND

Damon is the President & CEQ of Lean Focus. For over 20 years, he has been implementing lean in
consulting, operations, continucus improvement, and GM & VP-level leadership roles for such
companies as Danaher, HNI, Eaton, Argo Consulting, Experian, and Winegard

Trained by disciples of the Toyota Production System, he worked in a Shingo Prize winning faciity
and is a Shingo Prize Examiner. Over his career he has demonstrated hands-on leadership and
faciitation of 500+ kazen events for 42 major corporations in 18 different countries. Damon led the
North American Danaher Business System Cffice. While at Danaher, one of his mentored operating
companies was nominated Most Improved Plant, and one of his factories won Best Plant Worldwide 2
years in a row. Damon holds an MBA from St. Ambrose University and & Bachelors of Ants in
Management and Marketing from lowa Wesleyan University

INDUSTRY EXPERIENCE

Aerospace and Defense, Automotive, Electronics, Capital Equipment, Chemicals, Protective
Packaging, Residential Construction Materials, Water Quality, Dental, Test & Measurement, Sheet
Metal Fabrication, Life Sciences, Medical Devices, Discrete Assembly, Ol and Gas

LEAN EXPERIENCE

Building/Installing Problem Solving & Kaizen Cultures, Cperational Due Diligence, Acquisition
Integration, Strategic Planning & Policy Deployment, Sales Force Efficiency & Effectiveness Tools,
Pricing Margin Analysis, Transactional Kazen, EBITDA focused operational improvements, Cellular
Manufacturing, 6S & Visual Management, Standardized Work, Mistake Proofing (Poka Yoke), Visual
Controls, Setup Reduction (SMED), Total Productive Maintenance (TPM), Daily Management
Processes, Leader Standard Work, Working Capital reduction via Kanban & Pull Based Inventory
tools, DSO Reduction, and Accounts Payable processes, Value Analysis & Engineering, 3P,
Accelerated Product Development Tools




