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Die vergessene Rolle des "Kaizen-Champions"

Von Damon Baker

Einer der Hauptgriinde, warum Kaizen-Veranstaltungen nicht die gewlinschten Ergebnisse
liefern, ist "Mangelndes Fiihrungsengagement". Wenn sich die Staats- und Regierungschefs
nicht sichtbar verpflichten und sich aktiv engagieren, um die Verbesserungen und
Prozessanderungen zu unterstitzen, ist es leicht, wie bisher weiterzumachen.

"Innovation ist alles andere als Business as usual." Anonym

Die Identifizierung eines Kaizen Event Champions ist entscheidend fiir den Erfolg der
Veranstaltung. Im Idealfall ist der Champion ein Leader des Geschifts, in dem die Kaizen
Veranstaltung stattfindet. Ein Champion fiir eine Veranstaltung kann auch die Unterstltzung
innerhalb des Unternehmens und durch das obere Management erhéhen und bei der
Beseitigung von Hindernissen bei der Planung und Umsetzung der Veranstaltung helfen. Diese
Rolle ist besonders nitzlich, wenn Sie sicherstellen mdchten, dass Teammitglieder Zeit von
ihren reguldren Tatigkeiten und Verantwortlichkeiten fiir die Teilnahme an der Veranstaltung
investieren. Der Champion nimmt zu Schlisselzeiten wahrend der Veranstaltung teil und hilft
bei der Nachverfolgung.

Der Kaizen-Champion sollte begeistert sein, sich dem Prozess verpflichtet flihlen, bereit sein,
Risiken einzugehen, und aufgeschlossen fiir Veranderungen sein, und diesen Geist den



Teammitgliedern zu vermitteln. Manchmal kann es schwierig sein, kreatives Denken und Risiko
eingehen zu leben. Die Rolle des Champions besteht darin, das Team mit Energie und Richtung
zu infizieren und die Offenheit flir Out-of-the-Box-Denken zu férdern. Zu den besonderen
Aufgaben des Kaizen-Champions gehoren:

« Stellen Sie die erforderlichen finanziellen Ressourcen fir das Ereignis bereit.

e Zum Veranstaltungsauftakt vermitteln Sie dem Team Erwartungen und
Richtung des Kaizen-Ereignisses.

o Erklaren Sie deutlich, dass der Prozess, den das Kaizen-Team wahrend der
Ereignis erlebt der neue Prozess sein wird — das Team macht keine
Empfehlungen.

« Erklaren Sie, dass der Champion alles in seiner Macht stehende tun wird,
um den neuen Prozess, der vom Team entwickelt wurde, zu unterstiitzen

« Fordern Sie das Team heraus, innovative Losungen und Ideen zu
entwickeln, ohne die Beachtung vorgefasster Ideen.

« Seien Sie wahrend der Veranstaltung sichtbar und unterstitzen Sie die
Teilnehmer.

« Nehmen Sie an Teamleiter-Meetings und taglichen Management-Briefings
teil, um bei Bedarf eine Neuausrichtung zu veranlassen.

o Unterstitzung bei der Beseitigung von Hindernissen.

« Seien Sie strategisch: Nutzen Sie die Kaizen-Veranstaltung, um die
Unternehmensziele zur Verbesserung der Leistung des bei gleichzeitiger
Kenntnis der Auswirkungen auf das Gesamtgeschaft, zu kommunizieren.

« Nehmen Sie an der Abschluss-Report-out-Sitzung fiir die Kaizen-
Veranstaltung teil, um Unterstiitzung zu zeigen und den Teammitgliedern
zu einer guten Arbeit zu gratulieren.

« Verfolgen Sie den Status der Implementierung nach dem Kaizen-Ereignis,
um sicherzustellen, dass das Team weiterhin Fortschritte macht und nicht
rickwartsgeht.

o Eine "kaizen event charter" kann verwendet werden, um die
Verantwortung des Champions zu bestadtigen und sein Engagement fir die
Unterstlitzung zu demonstrieren.

Damit eine Lean Transformation wirklich greifen kann, missen die Fihrer demiitig
genug sein, andere zu lehren und zu entwickeln, eine Kaizen Denkweise anzunehmen,
die Verschwendungen in Gemba fir sich selbst zu sehen und regelmaRig hohe
Erwartungen zu setzen, wahrend sie Leistung belohnen. Allerdings muss Veranderung
nicht immer von oben erfolgen. Begeistern Sie ihre Mitarbeiter, zeigen Sie ihnen den



Weg, machen Sie es sicher fiir sie zu lernen und in den Kaizen Teams zu engagieren.
Moge lhr nachstes Kaizen Event ein groBer Erfolg werden!

Wenn Ihnen dieser Artikel gefdllt, kbnnen Sie mehr lesen, indem Sie unsere Lean Focus LLC
Unternehmensseite auf LinkedIn unten folgen...

https://www.linkedin.com/company-beta/16215687/

Lean Focus LLC ist eine ergebnisorientierte Flihrungsberatung, die unser System einsetzt, um Wachstum,
Gewinn und Betriebskapital voranzutreiben.

https://www.leanfocusllc.com/
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