
 
 

LEIDET	IHR	UNTERNEHMEN	UNTER	
SQDIP	LEGASTHENIE?	 
Von	Damon	Baker	 

Legasthenie.	Nach	Angaben	der	Mayo-Klinik,	Legasthenie	"...	ist	eine	
Lernstörung,	die	Schwierigkeiten	beim	Lesen	aufgrund	von	Problemen	beim	
Identifizieren	von	Sprachgeräuschen	und	lernen,	wie	sie	mit	Buchstaben	und	
Wörtern	(Dekodierung)	zusammenhängen"	(Mayo	Clinic	2018).	Können	Sie	
sich	vorstellen,	in	einer	Welt	zu	überleben,	in	der	Sie	den	von	"P-R-O-D-U-C-
T-I-I-I-T-Y"	erzeugten	Sound	als	"POSITIVITY"	oder	als	"PROFESSIONAL"	oder	
sogar	als	"POSSIBILITY"	entschlüsseln?	Schließlich	geben	Sie	in	einer	Geste	
der	Resignation	und	vielleicht	der	Verlegenheit	auf,	weil	Sie	wissen,	dass	Ihr	
Weg	einfach	nicht	der	richtige	Weg	ist.	 

So	wie	ein	Legastheniker	kämpfen	muss,	um	grundlegende	mathematische	
und	Lesefähigkeiten	zu	meistern,	steht	die	organisatorische	SQDIP-
Legasthenie	vor	der	Herausforderung	der	Dekodierung	und	der	Anwendung	
wichtiger	täglicher	Management-Metriken,	die	Teil	des	täglichen	Lean	
Management	Systems	sind.	 

Glücklicherweise	verfügt	die	SQDIP-Legasthenie	über	mehr	Werkzeuge	als	
eine	Person,	die	unter	der	eigentlichen	medizinischen	Diagnose	leidet.	
Ausgestattet	mit	Informationen	und	Aufwand	kann	der	SQDIP-Legastheniker	
die	Sitzung	des	Department	Daily	Management	Board	navigieren	und	
letztlich	meistern.	Ein	unverzichtbares	Akronym,	SQDIP,	bestimmt	die	
aggregierten	Effekte	von	Metriken	(oder	Key	PErformance	INdicators)	
abteilungsübergreifend.	Dekodiert	bedeutet	SQDIP	übersetzt	



Safety(Sicherheit),		Quality,	Delivery	(Liefertreue),	Inventory	(Bestände)	und		
Produktivität. 

SQDIP	ist	wichtig.	Eine	Organisation,	Abteilung,	ein	Team	oder	ein	Prozess	
kann	mit	einer	Produktivität	von	weniger	als	Null	ohne	SQDIP-Metriken	
rechnen.	

Ich	habe	bereits	über	die	Notwendigkeit	von	SQDIP	geschrieben.	Das	Bild	
unten	ist	entscheidend	für	sein	Verständnis	und	seine	erfolgreiche	
Implementierung.	Es	ist	eine	gute	Idee,	diese	Tabelle	in	den	Speicher	zu	
übertragen.	Es	lohnt	sich	die	Mühe,	und	wird	dazu	beitragen,	die	
Auswirkungen	der	SQDIP	Legasthenie	zu	verhindern.	

Es	sollte	daran	erinnert	werden,	dass	jeder	Metrik	von	SQDIP	kein	gleicher	
Wert	im	Rang	der	Wichtigkeit	zugewiesen	wird.	Da	alle	Metriken	eine	

	
Gesamtwirkung	auf	die	Produktivität	haben,	denken	Sie	an	Permutationen	
und	Kombinationen.	Eine	Permutation	ist	der	genauere	Begriff	für	eine	
Sperrkombination,	bei	der	die	Reihenfolge	der	Zahlen	wichtig	ist.	Stellen	Sie	
sich	vor,	Ihre	Schlosskombination	wäre	"65432",	und	Sie	dachten,	es	sei	



"56432"	(Berry	2017).	Tatsächlich	macht	eine	transponierte	Ziffer	einen	
großen	Unterschied,	ob	Sie	Ihr	Schloss	öffnen	können.	 

Wenn	Ihre	Organisation	sich	nicht	an	die	Grundordnung	von	SQDIP	hält,	sind	
genau	24	Permutationen	des	Akronyms	sinnvoll,	anstatt	nur	fünf	
umsetzbare,	leicht	zu	erklärende	Metriken	zu	dekodieren.	Ohne	SQDIP	zu	
verwenden,	machen	Sie	Rätselraten,	indem	Sie	versuchen,	eine	Sperre	nach	
dem	Zufallsprinzip	zu	öffnen. 

Ohne	SQDIP	wettet	Ihr	Unternehmen	nur	auf	Erfolg.	Da	jede	Metrik	ihren	
eigenen	Rang	und	ihre	eigene	Reihenfolge	hat,	ist	es	wichtig,	SQDIP-
Legasthenie	zu			vermeiden.	Ein	abteilungsführender	Abteilungsleiter	kann	
irrtümlicherweise	das	"Q"	(Qualität)	vor	dem	"S"	(Sicherheit)	betonen,	
"QSDIP"	anstelle	von	SQDIP	bilden	und	versehentlich	die	Qualität	vor	der	
Sicherheit	priorisieren. 

Natürlich	ist	ein	guter	Mnemonic	zu	beachten:	Safety	zuerst	--	immer.	 

Wie	kann	man	ein	Qualitätsprodukt	ohne	sicheren	Arbeitsplatz	herstellen?	
Zu	den	Fragen,	die	Sie	sich	stellen	müssen,	gehören:	Wie	sicher	sind	meine	
Mitarbeiter,	ihre	Arbeitsräume	und	meine	Wertschöpfungsprozesse?	Jeder	
Schritt	in	Ihrem	Prozess	muss	das	Engagement	Ihres	Unternehmens	für	
Sicherheit	sowie	das	Engagement	für	die	allgemeine	Verbesserung	der	
Sicherheitsstandards	und	-praktiken	widerspiegeln.	Safety	ist	vielleicht	unser	
wichtigstes	Gut,	aber	auch	tendenziell	heruntergespielt,	als	
selbstverständlich	angesehen	oder	sogar	vergessen.	 

Die	Anwendung	der	richtigen	SQDIP-Order	vereinfacht	das,	was	sonst	ein	
beängstigender,	zeitaufwändiger	Prozess	für	alle	Beteiligten	sein	könnte. 

Ein	dyslexischer	Abteilungsleiter	kann	sogar	das	"D"	(Lieferung)	vor	das	"Q"	
(Qualität)	stellen.	Möchten	Sie	Teile	und/oder	Fertigwaren	liefern,	die	nicht	
Ihren	Qualitätsstandards	oder	Spezifikationen	entsprechen?	Daher	muss	die	
Qualität	der	Delivery	vorausgehen.	Die	Geschäftsgeschichte	ist	mit	vermeidbaren		
Qualitätsfehlern	gefüllt,	enthält	aber	dennoch	wertvolle	Lektionen. 



Zu	den	historischen	dyslexischen	Momenten	im	Total	Quality	Management	
(TQM)	gehören	der	tragische	Space	Shuttle	Challenger	"O"-Ring-Ausfall	von	
1986,	die	jüngste	Ölexplosion	und	-verschüttung	von	BP	Deepwater	Horizon	
und	der	legendäre	(und	Brandstifter)	Ford	Pinto,	der	in	den	1970er	Jahren	
hergestellt	wurde	(Miranda	2014).	 

"Qualität	ist	nie	ein	Zufall.	Es	ist	immer	das	Ergebnis	intelligenter	
Anstrengungen."	John	Ruskin	 

Stellen	Sie	sich	schließlich	vor,	ihr	Unternehmen	priorisiert	Inventory	vor		
Delivery.	Auf	diese	Weise	kann	sie	weniger	Aktien	halten,	um	ihr	Working	
Capital	zu	reduzieren.	Allerdings	hat	das	Unternehmen	nun	nicht	genügend	
Lagerbestände	zur	Verfügung,	um	an	seine	Kunden	zu	liefern.	Ein	häufiger	
Legastheniefehler,	der	die	Bilanz	an	Monats-	und	Quartalsende	besser	
aussehen	lässt.	Dennoch	besteht	bei	dieser	Art	von	Legasthenie	das	Risiko,	
die	kurz-	und	langfristigen	Produktbedürfnisse	des	Kunden	nicht	zu	
befriedigen.	 

Es	ist	leicht	zu	erkennen,	wie	SQDIP	Legasthenie	die	endgültige	Metrik	gefährdet:	
Proktivität.	Sie	können	sich	"P"	als	Ergebnis	von	gutem	Safety,	Quality,	
Delivery	und	Inventory	vorstellen.	Ohne	die	vorhergehende	Reihenfolge	
werden	Sie	die	Produktivität	Ihres	Unternehmens	nicht	verbessern.		

Tatsächlich	entfernt	jede	Iteration	der	SQDIP-Legasthenie,	wie	das	oben	
erwähnte	Combo-Lock,	den	Prozess	einen	Schritt	weiter	von	seinem	Sinn.	
Natürlich	wird	Die	SQDIP	Legasthenie	ohne	notwendige	Gegenmaßnahmen	
auf	unbestimmte	Zeit	fortgesetzt,	zum	Nachteil	Ihrer	Abteilungs-	und	
Organisationsziele.	Irgendwann	erliegt	jede	Metrik	einem	Dominoeffekt,	der	
den	Abteilungen	zeigt,	wie	vernetzt	sie	wirklich	sind,	was	sich	negativ	auf	Ihr	
Endergebnis	auswirkt.	 

Es	ist	nun	lange	vorbei	mit	der	Schnellkorrekturphase.	 

Sicherlich	würde	jeder	Manager	es	vorziehen,	Umsatz-	und	Umsatzziele	zu	
erreichen,	anstatt	seinen	persönlichen	Lebensunterhalt	und	seine	
Gewinnbeteiligungen	zu	verwetten.	Das	Entwirren	dessen,	was	schief	



gelaufen	ist	und	wie	es	sich	auf	eine	bestimmte	Metrik	auswirkt,	dauert	
zusätzliche	Zeit.	Somit	hat	jeder	ein	ureigenes	Interesse	daran,	SQDIP-
Metriken	zu	kennen	und	anzuwenden,	was	ihn	zu	einem	wichtigen	
Bestandteil	seines	täglichen	Lean-Management-Systems	macht. 

Basierend	auf	dem,	was	ich	aus	fast	zwei	Jahrzehnten	täglicher	Lean-
Management-Systeme	gelernt	habe,	im	Gegensatz	zu	den	oben	genannten	
SQDIP-Dysthenie-Horrorgeschichten,	hatte	ich	das	Privileg,	großen	und	
kleinen	Organisationen	dabei	zu	helfen,	die	Macht	zu	verstehen,	die	
richtigen	Metriken	zu	priorisieren,	die	wichtig	sind,	und	einen	Kurs	für	
nachhaltige	Verbesserungen	zu	finden.	Erliegen	Sie	nicht	der	SQDIP-
Legasthenie	und	der	Versuchung,	kurzsichtige	Strategien	umzusetzen,	da	sie	
unbeabsichtigte	Folgen	haben.	 

Wenn	Ihnen	dieser	Artikel	gefällt,	können	Sie	mehr	lesen,	indem	Sie	unsere	Lean	
Focus	LLC	Unternehmensseite	auf	LinkedIn	unten	folgen:	 

https://www.linkedin.com/company/lean-focus-llc/	 

Bei	Lean	Focus	LLC	sind	wir	ergebnisorientierte	Führungskräfte,	die	unser	System	
nutzen,	um	Kunden	dabei	zu	unterstützen,	Wachstums-,	Gewinn-	und	Working	
Capital-Chancen	zu	nutzen.	 

https://leanfocus.com/	 
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